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Region Vasterbottens revisorer

Granskning av Patientnamnden 2020

Region Vasterbottens revisionskontor 6verlamnade 2020-03-29 missiv och rapport Patientnamnden
ar 2020 (Grundlaggande granskning Gr 8/2020).

Revisorernas samlade bedomning &r att Patientndmnden i huvudsak uppnatt malen i verksamhets-
planen och att namnden i huvudsak haft en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade.
Vad galler namndens styrning konstaterar revisorerna att det ar positivt att namnden utvecklat sin
styrning genom att formulera matbara mal som namnden f6ljt upp under aret men att namnden
behover utveckla sin redovisning av maluppfyllelsen.

Vidare konstaterar revisorerna att Patientndmnden i hog grad har beslutat om grundlaggande
styrdokument och vidtagit dtgarder med anledning av iakttagelser i foregaende ars granskning, att
namnden har arbetat med att utveckla sin internkontrollplan och bedrivit sin verksamhet inom
beslutad budgetram.

Revisorernas rekommenderar Patientndmnden att arbeta med foljande omraden:
e Besluta om méatbara mal med koppling till de 6vergripande mal fullméaktige riktat till
namnden,
e Sakerstall att namnden far tillrdckliga underlag i redovisningen av maluppfyllelsen,
e Fortsatt utveckla néamndens internkontrollplan,
e Fortsatt utveckla drendebeskrivningen i namndens protokoll,
e Sdkerstall att det finns en dokumenterad rutin for arendeberedningen.

Patientndmnden delar i allt vdsentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse och styrning och
har under 2021 arbetat med forbattringsatgarder som i viss omfattning pabodrjades redan 2020.
Nedan listas atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas, som har baring pa revisionskontorets
rekommendationer:

e Besluta om méatbara mal med koppling till de 6vergripande mal fullméaktige riktat till
namnden.

o Vid Patientnamndens sammantrdade 2020-12-10 faststalldes verksamhetsplan for
2021 med styrkort. | styrkortet framgar att néamnden fér 2021 har faststallt nio
matbara/utvarderingsbara mal, kopplade till sju av fullmaktiges mal.

Under 2021 har Patientnamnden adresserats tio av fullmaktiges tolv dvergripande
mal.

Som namnts i tidigare sammanhang har namnden under 2020 och 2021 valt att
fokusera pa farre mal och utvardera dessa for att darefter vidareutveckla fler mal
inom fler omraden.

Infor 2022 har antalet 6vergripande mal reducerats for Patientnamndens del och
under hosten kommer Patientndmnden att formulera ytterligare mal med koppling
till samtliga av de atta 6vergripande mal som nu adresseras ndamnden.
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e Sikerstall att namnden far tillrdckliga underlag i redovisningen av maluppfyllelsen.

O

Patientnamndens forvaltning vidareutvecklar kontinuerligt formerna for att redovisa
underlag till n&mnden, bade vad galler att beskriva verksamheten, dess omfattning
och maluppfyllelse. Likasa vidareutvecklar férvaltningen formerna for sin
verksamhetsrapporterna till regiondirektor och regionstyrelse.

Vidareutvecklande handlar bland annat om vad som skall redovisas, hur data skall
fangas pa mest effektiva satt, nar det skall redovisa och hur det skall redovisas.

e Fortsatt utveckla namndens internkontrollplan.

O

Under hosten 2021 fokuserar ndmnden pa att vidareutveckla kontrollaktiviteter och
metoder fér uppfoljning. Stravan kommer att vara i mojligaste man hitta matbara
kontrollaktiviteter.

Input i detta avseende kommer ocksa namndens foérvaltning till del genom
deltagande i regionens internkontrollnatverk dar forvaltningschef ingar.

e Fortsatt utveckla arendebeskrivningen i namndens protokoll.

O

Under 2020 och 2021 har namndens forvaltning kontinuerligt utvecklat
formuleringar i bade underlag och protokoll. Det sker huvudsakligen genom larande i
dialog mellan férvaltningschef, namndsekreterare och namndens ordférande och
justerare. Men ocksa genom larande i dialog med representanter fér andra
forvaltningar och genom kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet.
Utvecklingsarbetet sker kontinuerligt och kommer att fortsatta framgent.

e Sdkerstall att det finns en dokumenterad rutin for arendeberedningen.

O

Rutin for arendeberedning har utarbetats under 2021 och inarbetats i
Patientndmndens 6vergripande rutindokument for 2022.

Rutindokumentet slutbearbetas/-redigeras under november manad och faststills
darefter av forvaltningschef for tillampning fran och med 2022-01-01.
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Granskning av Patientnamnden 2020
Dnr 2021-41A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2012, Grundlaggande granskning 8/2020, inkom till
Patientndmnden 2021-03-29.

Rapporten delgavs Patientndmnden vid dess sammantrade 2020-05-18.

Vid sammantradet uppdrog Patientnamnden att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter som inte redan atgardats samt att uppratta ett forslag pa yttrande till
Revisionskontoret infér ndmndens sammantrade 2020-09-16.

Patientndmnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse
och styrning och har under 2021 arbetat med forbattringsatgarder som i viss
omfattning paborjades redan 2020.

Forslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de
brister som revisionen patalat har upprattats av Patientndmndens kansli i enlighet
med namndens uppdrag.

Forslag till beslut
- att faststélla upprattat forslag pa yttrande,
- att delge Revisionskontoret faststallt yttrande.

Bilagor
Yttrande rérande Grundlaggande granskning 8 2020

Region Vasterbotten

Patientnamnden

Regionens hus, Koksvagen 11, 901 89 Umea
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 84.
E-post: peter.sjostedt@regionvasterbotten.se
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